Помощь рядом: волонтеры Жуковской СОШ №2 напоминают 
о Детском телефоне доверия.
   В рамках Всероссийской Недели информирования о Детском телефоне доверия, волонтеры ВД "Поколение" Жуковской СОШ №2 им. Е.П. Новикова провели серию важных мероприятий для учащихся. Их цель – донести до каждого ребенка и родителя, что в трудной ситуации всегда есть куда обратиться за поддержкой.
    Ребята активно распространяли информационные листовки, обновили данные на школьном стенде, чтобы важная информация всегда была на виду. Для самых маленьких, учеников 1-4 классов, волонтеры организовали акцию "Не бойся, я с тобой!", 
    Особое внимание уделили выпускникам. Им напомнили, что с 2020 года в России действует единый Детский телефон доверия – 8-800-2000-122 , а с декабря 2024 года для абонентов мобильных операторов появился еще более удобный короткий номер – 124.
   Этот номер – спасательный круг для любого ребенка или подростка, который столкнулся с трудностями. Будь то проблемы в общении с друзьями, родителями или учителями, стресс из-за учебы или личные переживания – здесь всегда выслушают и помогут.
     Важно отметить, что помощь доступна и взрослым. Родители и законные представители, нуждающиеся в поддержке по вопросам воспитания и взаимоотношений с детьми, также могут обратиться за консультацией.
    Позвонить можно с любого телефона, и звонок абсолютно бесплатен, независимо от вашего оператора и тарифа. Главное – гарантируется полная анонимность и конфиденциальность. Информация о звонке не передается третьим лицам, за исключением экстренных случаев, когда речь идет о спасении жизни и требуется вмешательство полиции или медиков.     
      Кроме телефонных консультаций, служба активно развивает онлайн-платформы, где дети, подростки и родители могут получить информацию, советы и поддержку в удобной форме. На сайте www.telefon-doveria.ru размещены материалы, адаптированные под разные возрастные группы, что позволяет каждому посетителю найти ответы на волнующие вопросы и почувствовать, что он не одинок в своих переживаниях.
Особое внимание уделяется профилактике суицидального поведения и формированию у детей и подростков навыков эмоциональной устойчивости.
    Телефон доверия – это не только экстренная помощь, но и ресурс для долгосрочной поддержки, который помогает детям и их семьям укреплять внутренние ресурсы и находить силы для преодоления жизненных трудностей. Благодаря сотрудничеству с образовательными учреждениями, медицинскими и социальными службами, а также общественными организациями, служба становится важным звеном в системе защиты детства и поддержки семей.
    Современные технологии и цифровые платформы позволяют расширять возможности службы, делая помощь более доступной и разнообразной. 
      Важным направлением деятельности службы является профилактика насилия и жестокого обращения с детьми. Сотрудники телефона доверия активно сотрудничают с правоохранительными органами, социальными службами и медицинскими учреждениями для своевременного выявления и предотвращения случаев насилия, а также оказания комплексной поддержки пострадавшим детям и их семьям. Благодаря этому создаётся эффективная система защиты, которая помогает минимизировать негативные последствия и способствует восстановлению психологического здоровья ребёнка.
     Развитие службы сопровождается постоянным повышением квалификации специалистов, внедрением новых методик и технологий работы с детьми и подростками.             Волонтеры ВД "Поколение" делают большое дело, напоминая, что никто не должен оставаться один на один со своими проблемами. Детский телефон доверия – это не просто номер, это возможность получить квалифицированную помощь и поддержку в любой сложной ситуации.     
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